Allmanna resevillkor

AVBESTALLNING AV RESA

Avbestallning ska goras omedelbart da hinder for resa uppkommer.

VAD KOSTAR DET OM JAG MASTE AVBOKA?

Resa utanfor Sverige: Vid avbokning mer an 90 dagar fore resans start skall deltagaren erldgga 50% i avbokningskostnad.
Avbokning 90-60 dagar fore resans start, kostnad 75% av resans pris.

Avbokning mindre &n 60 dagar fore resans start, kostnad 100% av resans pris.

Event/kurs i Sverige: Samma som ovan.

VAD GALLER OM RESAN BLIR INSTALLD?

Om MAG valjer att stalla in resan aterbetalas 100% av kostnaden. Detta meddelas vanligtvis minst 90 dagar innan eventstart, men kan ske sa
sent som 7 dagar innan. MAG kan inte héallas ansvariga for eventuella 6vriga forlorade kostnader, som tex. biljetter, hotell etc. i samband med
installd resa.

ANDRINGAR AV BOKAD RESA

Andringar som innebér annat resmal eller nytt datum &r att betrakta som avbestéllning och ny bestallning.

ANDRING AV PRISET

MAG har ratt att hoja resans pris om kostnadsokningar skett pa grund av &dndringar i transportkostnader, &ndringar i skatter, tullar, avgifter
eller andringar i vaxelkurser. Prishéjningen meddelas normalt innan slutbetalning ska ske, men kan i undantagsfall &ven tas ut senare, dock
senast 45 dagar fore avresa.

RESEFORSAKRING

Resenaren ar skyldig att ha fullgod sjuk- och olycksfallsforsdkring som dven tacker motorcykelkoérning och eventuell hemtransport. Bevis pa
sadan ska kunna visas upp pa anfordran.

SKADOR & FORSAKRING MOTORCYKLAR

Varierar pga olika samarbetspartners. se resebeskrivning.

AVBESTALLNINGSSKYDD

Vi rekommenderar alla vara kunder att se dver vilket skydd man har genom sin hemforsékring. Vanligtvis finns dar ett avbestéallningsskydd
som tacker hela beloppet eller en viss summa. Om inte denna forsékring técker hela beloppet finns ibland en méjlighet att uppgradera detta
hos férsakringsbolaget.

TIDTABELLER

MAG kan ej ansvara for eventuella tidtabellséandringar. Tag darfor for vana att alltid kontrollera med det aktuella flygbolaget och aterbekrafta
din platsreservation. MAG ansvarar inte for eventuellt missat flyg beroende pa andrade tidtabeller eller forsenat flyg.

BAGAGE

Om ditt bagage blir skadat eller kommer bort under flygresan, méaste du omedelbart vid ankomst till flygplatsen rapportera detta. Att sa skett
ar en forutsattning for att ev. ersattningsansprak ska kunna behandlas. Flygbolagen har egna regler for utbetalning som ska tacka ev. inkop av
noédvandiga artiklar.

PROGRAMANDRINGAR

MAG forbehaller sig ratten att géra andringar av uppgifter i broschyrer och pa hemsidan utan vidare tillkdnnagivande. MAG forbehaller sig
ocksa ratten att foreta dndringar av de avtalsvillkor som géller for resan utan vidare tillkdnnagivande.

HEMSIDOR

Vi garanterar ej riktigheten i uppgifter lAmnade pa andra hemsidor &n var egen. Det géller dven lankar till andra sidor.

REKLAMATIONSFRIST

Krav pa prisavdrag eller skadestand ska framstallas till MAGA s& snart som mojligt och senast tvd manader efter genomford resa.

VAR DATASKYDDSPOLICY (GDPR)

Hantering av uppgifter

Personuppgifterna ar tillgdngliga fér de som arbetar med kundrelaterade data och marknadsféring hos MAG. Vidare kan uppgifter som
leveransadress och bestéallda produktartiklar skickas vidare till véra leverantorer i de fall vi skickar fran extern part. Du har ratt att begara
tillgang till, rattelse och radering av personuppgifter, begransning av personuppgifter och kansliga personuppgifter. For att ha en giltig
bokféring kan vissa uppgifter enligt lag inte alltid raderas.

Andring eller radering av personuppgifter

Har du tidigare gett oss samtyckte att samla in och lagra dina personuppgifter sa har du ratt att kontakta oss for att terkalla detta. Det gar
utmarkt att kontakta oss via mejl om du har en forfrdgan som avser personuppgifter. Kontakta i sa fall oss frdn den e-post du tidigare har
anvant dig av nar du har besokt oss, alternativt vill vi att du pd annat satt kan identifiera dig for att sdkerstélla din identitet.

Notera att du alltid har ratt att klaga till Datainspektionen om ni anser att vi brister i var hantering av personuppgifter, men givetvis ar vi
tacksamma om ni i forsta hand kan kontakta oss sé att vi har mojlighet att forbattra oss.



Atgardsplan

Om vi misstanker att ndgot har intraffat som berdr personuppgifter, exempelvis en intrangsattack mot en databas s& kommer
Datainspektionen att meddelas inom 72 timmar tillsammans med féljande information:

Vilka uppgifter som berorts

Antalet det beror

Potentiella konsekvenser

Vidtagna atgarda och planerade atgarder

Om incidenten kan leda till att personer utsatts for allvarliga risker som exempelvis id-stold, bedréagerier eller diskriminering s& kommer &ven
de drabbade att bli informerade. Om vi ej anser att en saddan risk forekommer gors en bedémning fran fall till fall huruvida den drabbade ska
bliinformerad och i sa fall vilken metod som ska anvéndas. Alla incidenter som beror personuppgifter kommer att dokumenteras.
Personuppgiftshantering gallande offert, avtal, kundméten och bestéllning

Personuppgifter och relaterad information som kan samlas in vid offert, avtal, kundmoten och bestéllning:

Férnamn

Efternamn

Adress

Telefonnummer

E-post

Personnummer

Personuppgifter och relaterad information om en order eller offert lagras i vart ekonomisystem med syfte att folja bokforingslagen samt for att
uppréatthalla en affarsrelation mellan kund och MAG. Personuppgifter som ar kopplade till bestallningar i vart ekonomisystem lagras i minst 7
ar enligt bokforingslagen.

Besokare som registrerat sig for nyhetsbrev pd hemsidan och kunder som handlat produkter eller upplevelser av oss registreras i vart
onlinebaserade nyhetsbrevsprogram. Syftet ar att kunna skicka nyhetsbrev och riktade erbjudanden. Detta system innehaller endast email-
adress, om du sjalv inte registrerat &ven namn vid registrering pa vara hemsidor. Vi anser att du som handlar/har handlat av oss har ett
grundlaggande intresse for vara produkter/tjanster och att vi har en kundrelation. Det finns alltid en lank langst ned i vara nyhetsbrev for de
som Onskar att avregistrera sig fran vara utskick.

Uppgifterna for en order samlas priméart in via det formulér som anvandaren sjalv fyller i men kan aven ske via e-post, formulér pd hemsidan
ellerivissa fall telefon.

Leverantorer

Personuppgifter som ar relaterade till leverantorer sparas i vart ekonomisystem i syfte att kunna uppratthalla en affarsrelation mellan
leverantdren och MAG. Informationen anvands for att kunna kommunicera med leverantéren och berér framst bestéllningar och priser.
Informationen sparas sa lange som vi anser oss ha en kundrelation eller till dess ett avtal l6pt ut. Personuppgifter och relaterad information
som vi lagrar gallande leverantorer:

Férnamn

Efternamn

Telefonnummer

Foéretagsnamn

Foretagsadress

E-post

Hemsida

Organisationsnummer

Bankgiro/plusgiro

Cookies

Vi anvander oss av Google Analytics. Det ar ett statistikverktyg som anvands for att analysera hur vara besékare anvander sidan. Det innebar
attinformation samlas in om vilka sidor du besodker, antalet klick och liknande information. IP-adress och personlig information anonymiseras
automatiskt av Google for att inte gora en anvandare identifierbar. Om din webblasare ar installd pa att tilldta cookies sa tolkar vi det som att
du samtycker till att vi far placera cookies pa din dator. Du kan sjalv &ndra detta genom att inte tilldta cookies i webblasaren.

MAG reserverar sig for eventuella tryckfel/skrivfel samt pris- och programéndringar
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